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Skuteczna komunikacja

Wstep

Bo ktoz z ludzi wie, kim jest cztowiek, procz ducha ludzkiego, ktory w nim jest? (1 Kor. 2,11 BW)
Réznice pici, wieku-pokolen, wyksztatcenia, pochodzenia, narodowosci itp.

Kobieta — wczesniejszy rozwdj intelektualny i uczuciowy, widzi szczegdly, reaguje emocjonalnie, sprawy
traktuje osobowo, ma tatwos¢ wystawiania sig,

Megzczyzna — ma og6lne spojrzenie, podchodzi pragmatycznie, sprawy traktuje rzeczowo, zazwyczaj
trudnosci z wyrazeniem uczuc, wigksza sktonnos$¢ do Igku np. o reputacje (zacinanie si¢)

A. Co sprawia, ze komunikacja jest skuteczna?
1. M6wienie i stuchanie w celu wzajemnego zrozumienia. Ulica dwukierunkowa.

2. Celem zrozumienia jest porozumienie (Am 3,3).
Czy idzie dwoch razem, jezeli sig nie umowili? (BW)
Czyz wedruje dwu razem, jesli sie wzajem nie znajg? (BT)

B. Przewodnik do mowienia
1. Badz przejrzysty jak szkto, godny zaufania, szczery. (zob. Jan 1,47)

2. Nie badz zwodniczy wzgledem wspdétmalzonka.

Niechaj wiec mowa wasza bedzie: Tak - tak, nie - nie, bo co ponadto jest, to jest od ztego. (Mt 5,37 BW)

Przeto, odrzuciwszy ktamstwo, mowcie prawde, kazdy z bliznim swoim, bo jestesmy cztonkami jedni drugich.
(Ef 4,25 BW)

3. Zanim wypowiesz jakies stowo najpierw pomysl. Prz 15,1-2.23.26.28 (BW)

1. Lagodna odpowiedz usmierza gniew, lecz przykre stowo wywotuje ztosc.

2. Jezyk medrcow rozsiewa wiedze, lecz usta gtupcow tryskajq gtupotq.

23. Raduje to cztowieka, gdy umie da¢ odpowiedz; jakze dobre jest stowo we wtasciwym czasie!
26. Zamysty ztych sq ohydg dla Pana, lecz mite mu sq stowa czystych.

28. Serce sprawiedliwego rozwaza, co odpowiedziec, lecz 7 ust bezboznych tryska ztosc.

4. Nie wyrzucaj starych brudéw. Mitos¢ nie pamieta ztych uczynkow.
Kto mowi nierozwaznie, rani jak miecz, lecz jezyk medrcow leczy. (Prz 12,18 BW)

5. Nie ponizaj ani nie traktuj z gory jako kto$, kto ma wiadze.
C. Przewodnik do stuchania

1. Patrz na méwigcego. Stuchaj z uwagg. Stuchanie to pierwsze lekarstwo.
Mamy dwoje uszu i jedne usta.

2. Powiedz, jak zrozumiates to, co zostato powiedziane.
Chodzi o skorygowanie tego, co dotarto, przejaw cheg¢ zrozumienia i1 zaangazowanie

3. Sprawdzaj wlasne emocje.
A niech kazdy cztowiek bedzie skory do stuchania, nieskory do mowienia, nieskory do gniewu. (Jk 1,190 BW)
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4. Wshuchujcie si¢ wzajemnie w stowa i mysli nawet jesli si¢ nie zgadzacie. Uczcie si¢ jak nalezy
odpowiadac.
Serce sprawiedliwego rozwaza, co odpowiedzied, lecz 7 ust bezboznych tryska ztos¢ (Prz 15,28).

5. Wstuchuj si¢ w serce wspétmatzonka

D. Przeszkody w skutecznym stuchaniu

1. Osadzanie — czasem oceniamy zamiast stara¢ si¢ zrozumiec.

2. Rozwigzanie — zbyt szybko udzielamy rad, nawet wtedy, gdy nas nikt nie pyta.

3. Analizowanie — zbyt szybko analizujemy to, co zostatlo powiedziane i bez chwili zastanowienia wyrazamy
SWoja opini¢. ,,A ja tak uwazam...” zamiast: ,,Wiem, jak si¢ czujesz”. Pomoz mi zrozumied, jak sie czujesz”.

4. Domysty — bierzemy za dobrg monetg to, co zostato powiedziane bez wnikliwego wystuchania méwcy.
Nalezy zadawac¢ pytania.

5. Obrona — kiedy czujemy si¢ atakowani, nalezy sprawdzi¢ samego siebie.
Broni si¢ kto$, komu brak poczucia bezpieczenstwa.

6. Ignorowanie — tak dzieje si¢ wtedy, gdy zmieniamy temat lub kierunek rozmowy.
7. Przerywanie — tak dzieje si¢ wtedy, gdy komus$ przerywamy w potowie zdania.
8. Zaprzeczanie — ma to miejsce wtedy, gdy nie pozwalamy komus mie¢ wiasnych odczuc.

9. Krytycyzm — ma miejsce wtedy, gdy stale szukamy btedéw u rozméwcy.
Jest to bardzo powazna przeszkoda. Dlaczego tego nie zrobites — Co spowodowato, ze nie udato ci si¢ to
zrobi¢? Nie TY, lecz CO.

Dobre rady:

1. Wyciagaj z mgza, co w nim siedzi Czasem na odpowiedz trzeba czekac trzy dni... bo mezczyzni boja si¢

krytyki.

2. Podczas burzy emocjonalnej zony mgz ma tylko wystucha¢ — nie doradza¢, nie rzucac¢ gotowymi
rozwigzaniami. Nic nie mow, zrelaksuj si¢.
Dobry meski trick: ,,Opowiedz mi...” — ona opowiada, a maz masuje jej plecy.
Pamigtajmy o wptywie dotyku:
5. Gdy on jeszcze mowit, oto obtok jasny okryt ich i oto rozlegt sie gtos 7 obtoku: Ten jest Syn moj umitowany,
ktorego sobie upodobatem, jego stuchajcie!
6. A gdy to ustyszeli uczniowie, upadli na twarz swojq i zatrwozyli sie bardzo.
7. I przystgpit Jezus, i dotkngt sig ich, i rzekt: Wstancie i nie lekajcie sige!
8. A podnidstszy oczy swe, nikogo nie widzieli, tylko Jezusa samego. (Mt 17,5-8 BW)

Zakonczenie:
4. Na to odezwat si¢ Piotr i rzekt do Jezusa: Panie! Dobrze nam tu byc; i jesli chcesz, rozbije tu trzy namioty: dla
ciebie jeden, dla Mojzesza jeden i dla Eliasza jeden. (Mt 17,4 BW)

Bylo mu tak dobrze, Zze zapomniat o sobie...
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Bezwarunkowe przebaczanie

A. Dlaczego mam przebaczac¢?

1. Tak nam nakazat Jezus.

24. Dlatego powiadam wam: Wszystko, o cokolwiek byscie si¢ modlili i prosili, tylko wierzcie, Ze otrzymacie, a
spetni si¢ wam.

25. A gdy stoicie i zanosicie modlitwy, odpuszczajcie, jesli macie cos przeciwko komu, aby i Ojciec wasz, ktory
Jjest w niebie, odpuscit wam wasze przewinienia.

26. Bo jesli wy nie odpuscicie, i Ojciec wasz, ktory jest w niebie, nie odpusci przewinien waszych. (Mk 11,24-26)

2. Wzér w Modlitwie Panskiej
12. I odpusc¢ nam nasze winy, jak i my odpuszczamy naszym winowajcom; (Mt 6,12 BW)

B. Czym jest przebaczenie i odpuszczenie

Przebaczenie — gr. charidzomai — darowac co$ komus, okazac si¢ taskawym.
Odpuszczenie — gr. afesis, uwolnienie z niewoli, ucisku, uwolnienie od grzechéw.

Nasz Pan, gdy odchodzit do swego Ojca: Mesjasz bedzie cierpiat i trzeciego dnia zmartwychwstanie; i w imig
Jjego gloszone bedzie nawrocenie dla odpuszczenia grzechow wszystkim narodom (Lk 24,47).

Dz. Ap. s pierwszym zapisem jak spetnity si¢ te stowa w zyciu pierwszych chrzeScijan.

Ap. Pawel w Antiochii: Niechze wigc bedzie wam wiadome, mezowie bracia, ze przez tego Jezusa gloszone
wam jest odpuszczenie grzechow i ze w nim kazdy, kto wierzy, bedzie usprawiedliwiony (Dz 13,38-39).

Podczas powolania Pawla: Posylam cige do tego ludu, aby otworzy¢ ich oczy, odwroci¢ od ciemnosci do
swiattosci i od wtadzy szatana do Boga, aby dostgpili odpuszczenia grzechow i przez wiare we mnie
wspotudziatu z uswieconymi (Dz 26,18).

Dzisiaj: Przystepujemy do posrednika nowego przymierza, Jezusa, i do krwi, ktora przemawia lepiej niz krew
Abla (Hbr 12,24). Krew Abla wota o pomste, krew Jezusa moéwi: przebaczam, umartem za ciebie, abys zyl.

Ludzie odrodzeni, prawdziwi chrzeScijanie:

12. Przeto przyobleczcie si¢ jako wybrani Bozy, swieci i umitowani, w serdeczne wspétczucie, w dobroé, pokore,
tagodnosc i cierpliwosé, 13. Znoszqgc jedni drugich i przebaczajgc sobie nawzajem, jesli kto ma powdd do skargi
przeciw komu: Jak Chrystus odpuscit wam, tak i wy. (Kol 3,12-13. BW)

Pamietamy pytanie ap. Piotra:

21. Wtedy przystgpit Piotr do niego i rzekt mu: Panie, ile razy mam odpuscic¢ bratu memu, jezeli przeciwko mnie
zgrzeszy? Czy az do siedmiu razy? (Mt 18,21. BW)

Panie, ile razy mam przebaczyc, jesli moj brat zawini, jesli wobec mnie? (PE)

Lekcja dla zawzietych chrzescijan:

46. Przyszto im tez na mysl, kto by z nich byl najwigkszy. 47. Jezus zas, wiedzgc o tej mysli ich serc, wzigt dziecig i
postawit je przy sobie, 48. I rzekt do nich: Kto by przyjgt to dziecie w imieniu moim, mnie przyjmuje. Kto zas mnie
prayjmuje, przyjmuje tego, ktory mnie postat. Kto bowiem jest najmniejszy miedzy wami wszystkimi, ten jest wielki. 49. A
Jan odpowiadajgc, rzekt: Mistrzu, widzielismy takiego, ktory w twoim imieniu wygania demony i zabranialisnty mu,
poniewaz nie chodzi z nami. 50. Wtedy Jezus rzekt do niego; Nie zabraniajcie; kto bowiem nie jest przeciwko wam, ten
Jest zwami. 51. I stato sig, gdy dopetniaty sie dni, kiedy miat by¢ wziety do nieba i postanowit pojs¢ do Jerozolimy, 52.
Ze wystat przed sobg postaricow. A ci w drodze wstqpili do wioski samarytariskiej, aby mu przygotowac gospode. 53.
Lecz nie pryyjeli go, dlatego, Ze droga jego prowadzita do Jerozolimy. 54. A gdy to widzieli uczniowie Jakub i Jan,
rzekli: Panie, czy chcesz, abysmy stowem Sciggneli ogien z nieba, ktory by ich pochtongt, jak to i Eliasz uczynit? 55. A
On, obrociwszy sig, zgromit ich i rzekt: Nie wiecie, jakiego ducha jestescie. 56. Albowiem Syn Czlowieczy nie przyszedt
zatracac dusze ludzkie, ale je zachowac. 1 poszli do innej wioski. (£k 9,46-56. BW)
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Oko za oko...
Wszyscy bowiem wzielismy z Jego petni taske za taskq, gdyz Prawo zostato dane przez Mojzesza, a taska i
prawda przyszty przez Jezusa Chrystusa (J 1,16-17 PE)

C. Kroki do przebaczenia

1. Jest to $wiadomie podjeta decyzja w oparciu o wiare w Boga, a nie nasze wlasne odczucia.
Bqgdzcie jedni dla drugich uprzejmi, serdeczni, odpuszczajgc(przebaczajgc — PE) sobie wzajemnie, jak i wam
Bog odpuscit (przebaczyt — PE) w Chrystusie. (Ef 4,32 BW)

2. Wyznaj swdj grzech nieprzebaczenia jesli to ma miejsce w twoim sercu.
Jesli wyznajemy grzechy swoje, wierny jest Bog i sprawiedliwy i odpusci nam grzechy, i oczysci nas od wszelkiej
nieprawosci. (1 J 1,9 BW)

3. Pro$ o wybaczenie tych, ktérych skrzywdziles poprzez nieprzebaczenie.

4. Madl si¢ 1 blogostaw swojego wspdétmatzonka/osobe.
Btogostawcie tym, ktorzy was przeklinajq, modicie si¢ za tych, ktorzy was krzywdzg. (Lk 6,28 BW)

5. Zr6b cos dobrego dla swojego wspdétmatzonka/osoby.
Ale wam, ktorzy stuchacie, powiadam: Mitujcie nieprzyjaciot waszych, dobrze czyncie tym, ktorzy was
nienawidzg, (Lk 6,27 BW)

6. Kochaj swojego wspdtmatzonka/osobg, a nie zachowania (uczynki).
Przeto przyjmujcie jedni drugich, jak i Chrystus przyjgt nas, ku chwale Boga. (Rz 15,7 BW)
Dlatego przygarniajcie siebie nawzajem tak, jak i Chrystus przygarngt was ku chwale Boga (PE)

7. Patrz na wsp6tmalzonka / osobe oczami wiary i pozwol, aby Bog ja zmienit.

D. Do czego prowadzi brak przebaczenia?

1. Powoduje, ze stajemy si¢ s¢dziami w miejsce Boga.
[ nie sqdzcie, a nie bedziecie sqdzeni, i nie potepiajcie, a nie bedziecie potgpieni, odpuszczajcie, a dostgpicie
odpuszczenia. (Lk 6,37 BW)

2. Nie jest w stanie przebaczac ani otrzymywac przebaczenia. Zob. Jak 4,3 (BW)
Prosicie, a nie otrzymujecie, dlatego Ze Zle prosicie, zamyslajgc to zuzyc na zaspokojenie swoich namietnosci.

3. Wiasne JA nadal zyje i zada przeproszenia, bo nie umarliSmy wraz z Chrystusem.
(aile ma praw cztowiek zmarty?)

4. Czy Jezus na krzyzu miat jakie$ ,,prawa”? Czy z nich korzystat?
Ojcze, przebacz im, bo nie wiedzg, co czynig (Lk 23,34)

E. Wyznanie sklada si¢ z dwoch czesci
Istniejg jakby dwie ptaszczyzny: otrzymywac przebaczenie i dawac przebaczenie.

1. Odbierz przebaczenie w odpowiedzi na prosbe swojego wspoétmatzonka/osoby.
Bog zakrywa twoéj grzech krwia Jezusa, i w BoZych oczach wyglada to tak, jakby grzech nigdy nie miat miejsca.

2. Obdaruj przebaczeniem na wzor Chrystusa.
Wtedy jest ono wyzwalane przez ciebie. Teraz w twoich oczach wyglada to tak, jakby grzech nigdy nie miat
miejsca. Kiedy z serca przebaczymy, to tak, jakby si¢ nigdy nic ztego nie wydarzyto.



